
Seccional Bolívar
Cruz Roja Colombiana Instituto de 

Educación

NORMATIVO EN SALUD
Descripción: Este programa certificado fortalece competencias en atención humanizada, gestión de 
situaciones sensibles y promoción de la salud comunitaria. Brinda herramientas normativas, éticas y 
prácticas para responder con calidad, empatía y profesionalismo en distintos niveles de atención en salud.

Modalidad
Presencial

Duración
3 Meses

Valor
$400.000

Jornada
Sabatina

Plan de Estudios

Curso Cíclico 4x1

HUMANIZACIÓN EN

LOS SERVICIOS DE SALUD

3

Prácticas de autocuidado 
para el personal de


salud

Humanización institucional: 
clima laboral y
cultura 
organizacional

Bioética, derechos del 
paciente y trato digno

Relación cuidador – paciente 
– familia

Comunicación asertiva en 
contextos clínicos

Principios y ejes de la 
humanización en salud

Instituto de Educación de la Cruz Roja Seccional Bolívar
Cll. 30 No. 44D-71, Barrio España, Cartagena
Teléfono: 3172180488 – 3135802884

Duelo del profesional 
sanitario: autocuidado y


contención emocional

Herramientas de 
intervención para el 
personal de


salud

Abordaje del duelo infantil, 
perinatal y familiar

Duelo patológico: señales 
de alarma y manejo

Fases del proceso de 
duelo

Fundamentos del duelo y 
clasificación

GESTIÓN DEL DUELO
1 ATENCIÓN A VICTIMAS


DE VIOLENCIA SEXUAL
2

Preservación de pruebas y 
cadena de custodia
Atención con enfoque de 
género, etnia y
 discapacidad

Evaluación clínica y 
psicológica

Protocolos de atención 
integral (Minsalud)

Marco normativo colombiano: 
rutas y
obligaciones

Consecuencias en la salud 
física y emocional

Tipología de la violencia 
sexual

AIEPI COMUNITARIO
4

Coordinación con los 
servicios de salud
Actividades de seguimiento, 
remisión y educación


continua

Prácticas saludables en el 
hogar

Consejería en nutrición, 
lactancia materna y


vacunas

Manejo comunitario de IRA, 
EDA y desnutrición

Signos de alarma en niños 
menores de 5 años

Principios del enfoque 
AIEPI

Reconocimiento

Internacional


